CARTA DESCRIPTIVA (FORMATO MODELO EDUCATIVO UACI VISION 2020)

I. Identificadores de la asignatura

Instituto: Arquitectura, Disefio y Arte Modalidad: Presencial

Departamento: Disefio

Créditos: 8

Materia: Disefio Digital I: Usabilidad Web
Programa: Licenciatura en Disefio Digital de Medios Carécter: Obligatorio

Interactivos
Clave: DIS985115

Tipo: Curso-Taller

Nivel: Principiante
Horas: 6 Teoria: 2 Practica: 4
Il. Ubicacion
Antecedentes: Clave
Introduccién al Disefio DIS984915
Digital: Arquitectura Web
Tecnologia para el disefio | DIS232300
Consecuente:
Disefio Digital Il: UX DIS985315
Experiencia de usuario
Metodologia para el Disefio DIS140700
Multimedia Web DIS985415
Disefio Digital IlI: Interfaz
dinamica

Identidad y Sistemas
Visuales en la Web
Introduccién a la
Interactividad

I1l. Antecedentes

Conocimientos: Procesos de la comunicacién, semiética. Amplio conocimiento del idioma inglés.

Habilidades: Capacidad de andlisis y sintesis de mensajes; exposicion de ideas en forma verbal
y por escrito; pensamiento critico y habilidad de investigacion. Interpretacion de lecturas,




redaccion y argumentacion de las ideas y contenidos. Manejo de programas de disefio como
Photoshop, Dreamweaver, lllustrator, programas de oficina, internet y telefonia movil.

Actitudes y valores: Responsabilidad, honestidad, puntualidad, trabajar en equipo y de forma
individual, colaborar de forma participativa en los proyectos de clase, actitud proactiva.

IV. Propésitos Generales

Que los estudiantes identifiquen las caracteristicas de la usabilidad, el papel que juegan los
factores humanos en el disefio de interfaces y la arquitectura web, saber distinguir las diversas
necesidades de bisqueda de informacién por diferentes grupos de consumidor. Que apliquen
conocimientos tedricos basicos de la experiencia del usuario. Metodologia para la planeacion de
interfaces y pruebas de usabilidad. Ademas de aplicar criterios basicos de disefio visual en el
disefio de interfaces pensando en el usuario.

V. Compromisos formativos

Intelectual: (conocimiento) El estudiante entendera la estructura de la web, su funcionamiento,
disefio, comunicacion, lenguaje, narrativa, evolucién y mediacion con relacion al usuario y los
factores humanos que intervienen en la relacion humano-magquina. Comprendera que el disefio
y arquitectura de interfaces esté siempre pensado en la satisfaccién y experiencia del usuario
(factores humanos de percepciéon, mediacion y uso).

Humano: (actitudes y valores) El estudiante tendra responsabilidad y puntualidad en sus tareas
individuales y grupales, presentara en forma limpia y ordenada sus trabajos escritos. Superara
los trabajos anteriores con calidad y excelencia. Sera un profesionista comprometido con su
entorno a través del trabajo interdisciplinario, con lo que consolidard los valores de identidad y
convivencia social, desarrollar la habilidad de adaptacién a las necesidades y condiciones del
contexto, la reflexién y el planteamiento proyectual de nuevas formas de pensamiento creativo.

Social: (habilidades) El estudiante desarrollara habilidades criticas y de analisis sobre la
seleccién de sitios web y de disefio utilizando la tecnologia y los nuevos medios para la creacién
de productos y servicios en beneficio de la sociedad. La comprensién de aspectos
profesionales, éticos, de seguridad juridica y cuestiones sociales, asi como de
responsabilidades en el uso de la tecnologia y su impacto en el ambiente.

Profesional: (conocimiento) El estudiante elaborara estrategias de disefio web con criterios de
usabilidad a partir del conocimiento de la estructura y funciones de los sitios web; asi mismo
disefiara un plan de evaluacién de usabilidad y aplicara pruebas de usabilidad para un disefio
centrado en el usuario-consumidor. Utilizara el lenguaje hipertextual, la hipervinculacion,
elementos basicos del lenguaje multimedia y los factores humanos en la relacién con la
computadora como formas de expresion profesional con criterios comerciales, artisticos,
educativos, culturales y/o sociales.




VI. Condiciones de operacién

Espacio: Aula multimedia

Laboratorio: Aula de coOmputo Mobiliario:
computadora,
proyector,
mesa y sillas

Poblacion: 20

Material de uso frecuente:
A) Pizarron acrilico

B) Proyector (cafidn)

C) Computadora portéatil

D) Bocinas
E) Internet

F) Presentaciones

electrénicas

G) Articulos de lectura

Condiciones especiales: No
aplica
VII. Contenidos y tiempos estimados
Sem. Temas Contenidos Actividades
Unidad I.- Introduccion | Encuadre, contextualizando la Presentacion del curso-taller, revisiéon y
a la Usabilidad importancia de la materia para | comentarios acerca del contenido, la
1 la actividad del disefiador evaluacién y las condiciones de trabajo

digital.

1.1.- Definicion de conceptos
bésicos.

-Qué es usabilidad?

-Por qué usabilidad?
-Costos de la usabilidad.
-Beneficios de la usabilidad.
-Costos del disefio pobre.

1.2.- Interaccién hombre-
informacion

-Interfaz hombre-computadora.
Conceptos.
-Factores Humanos.

en la clase.

Exploracién de los conocimientos y
habilidades a adquirir y desarrollar en el
curso y las expectativas del alumno
sobre el mismo.

Intercambio de informacién entre
integrantes del curso.

Exposicién del profesor sobre el
contenido.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Intervencion del alumnado con sus
experiencias en el uso de la web.




Los estudiantes visitaran un par de sitios
web que se les asignen y se comentan
los elementos encontrados del tema en
los sitios web.

Elaborar un glosario de usabilidad.
Participa todo el grupo utilizando Aula
Virtual de la UACJ._Cada alumno
aportara 3 definiciones, tratando de que
ninguna se repita. Debera aportar la
referencia de donde obtuvo cada
definicion, sea un autor de un articulo
cientifico, de un libro, un sitio web, etc.

Retroalimentacion del docente al grupo.

-Beneficios de la Usabilidad y
los Factores Humanos.

Ayuda y documentacion para el
usuario en la interfaz web:
+ Datos en la mente
+  Conocimientos
globales
* Tipos de errores de
los usuarios
*  Procesos automaticos
y de esfuerzo
+ Guias
* Instrucciones
* Aprendizaje
automatico
* Retroalimentacion
*  Seguimiento natural
. Restricciones

-Principios del buen disefio:
Jerarquia visual
Esquema visual
Factores humanos

-Tipos de Interfaz de usuario.
Clasificacion.

Exposicién del profesor sobre el
contenido.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen en el que ubicaran

e Los factores humanos que
estan impactando con el disefio
de los mismos.

e Los elementos del Disefio
Centrado en el Usuario
utilizados.

e Qué tipologia de interfaz de
usuario se ha disefiado en el
sitio web.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en el sitio web.
Retroalimentacion del docente al grupo.

1.3.- Disefio Centrado en el
Usuario

-Principios del DCU.
-Metodologia del DCU.
-Entendiendo al Usuario.
-Estética y usabilidad.
-Herramientas de la usabilidad.
-Disefio digital no en papel.

-Las 10 reglas heuristicas en la
interfaz web.

Exposicién del profesor sobre el
contenido.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para
e Utilizar una plantilla en la que
describiran las 10 reglas
heuristicas ubicadas en el
mismo.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacién del docente al grupo.




1.4.- Usabilidad y psicologia
del color en la Interfaz web.

-Reglas basicas sobre el efecto
de los colores.
-Principios del buen disefio y el

uso del color.

1.5.- Estilos de Interaccion

-Clasificacion de los estilos de
interaccion

Exposicién del profesor sobre el
contenido.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.
Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para
e Ubicaran los elementos de
usabilidad y su relacién con la
psicologia del color en la
interfaz web.

e Evaluacién heuristica para
medios de comunicacion
digitales.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacién del docente al grupo.

Unidad II.-
Comunicacion y
semidtica en la
usabilidad web

2.1.- Introduccién a la
comunicacion interactiva.

-Interactividad, hipertextualidad
e hipervinculacion.

2.2.- Principios de semi6tica:
-Metafora en la usabilidad web.

-El multicodigo en la interfaz
web.

Exposicién del profesor sobre el
contenido.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para:

e Revisar los elementos de
hipertextualidad, interactividad e
hipervinculacién.

e Identificar la metafora en un
sitio web.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacion del docente al grupo.

2.3.- Disefo de contenido.

-Usabilidad y tipografia. Estilo
visual y apariencia de texto.
-Escribir para la web: contenido
usable. Entender y conocer las
expectativas del usuario en la
lectura.

- Guia rapida para escribir para
la web.

2.4.- Eficacia comunicativa del
disefio web.

-Permitir a los usuarios con
discapacidad utilizar contenido
multimedia.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para:

e Identificar el estilo de la
tipografia y describir los
elementos de usabilidad
aplicados en ella dentro de la
interfaz.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacion del docente al grupo.

Elaborar un crucigrama en el que se
sinteticen los conceptos vertidos en la
guia practica revisada (Utilizar
www.educaplay.com a través de una liga
en Aula Virtual de UACJ).



http://www.educaplay.com/

Ejercicio de usabilidad: escribir para la
Web. Se entregara a través de Aula
Virtual de UACJ.

Leer los documentos compartidos,
revisar los sitios web y dar respuesta a
un cuestionario sobre elementos de
discapacidad y la usabilidad web.

Retroalimentacién del docente al grupo.

2.5.- Storyboarding

-Las reglas de composicion
visual para la construccion de
la interfaz web.

-Estrategias para pantalla web
(Estructura de un portal).
-Encuadres de una aplicacion
multimedia (Entre el cine, el
comicy la TV).

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran un par de sitios
web que se les asignen y se comentan
los elementos encontrados del tema en
los sitios web.

Retroalimentacién del docente al grupo.

Unidad Ill.- Pruebas de
usabilidad web

3.1.- Pruebas de usabilidad.

-¢Qué se requiere?
-Pruebas Exploratorias
-Pruebas de Evaluacion
-Pruebas de Validacion
-Pruebas Comparativas

3.2.- Modelos para evaluacién
de sitios web.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para:
e Conocer los tipos de prueba

que pueden aplicarse en la
usabilidad.

e Aplicar el Aplicar modelo de
evaluacién de produccién
multimedia

e Aplicar el formato (fichaweb) de
evaluacién de Peré Marques
Graell.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.

Retroalimentacién del docente al grupo.

3.3.- Eye Tracking
(Seguimiento ocular o rastreo
ocular)

-Analisis de sitios web para
conocer otros sistemas de
evaluacién, frecuencias,
métricas de usuarios o
estadisticas.

Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
Internet.

Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para:

e En equipos los estudiantes
revisaran el contenido de las
ligas sefialadas para elaborar
un trabajo colaborativo en
stormboard, prezi o slideshare:
https://stormboard.com -
www.prezi.com —
www.slideshare.net a través de
Aula Virtual de UACJ, sobre el



https://stormboard.com/
http://www.prezi.com/
http://www.slideshare.net/

andalisis y aplicacion del
Eyetracking.

e Revisar Google/analytics,
https://www.crazyegg.com/,
ttps://mouseflow.com/

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacién del docente al grupo.

10 3.4.- El usuario y el contexto Uso de materiales didacticos para
proyeccion en PowerPoint y uso de
-Andlisis de audiencias. Internet.
-Disefio de perfiles de usuario.
Los estudiantes visitaran sitios web que
se les asignen para:
e Conocer y obtener mayor
informacion sobre usuario y
usabilidad.
Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacion del docente al grupo.
11 Unidad IV.- Plan de Plan de evaluacién de Explicacion de los elementos que
evaluacién de usabilidad web. constituyen el plan de evaluacion de
. usabilidad web.
usabilidad web. Incluye reporte del desarrollo de la
prueba, resultados y conclusiones.
El estudiante desarrolla en equipos el
Plan de evaluacion de usabilidad web.
12 Elaboracion del Plan de Desarrollo del plan de evaluacion de
evaluacion de usabilidad web. usabilidad web.
13 Elaboracion del Plan de Desarrollo del plan de evaluacion de
evaluacién de usabilidad web. usabilidad web.
14 Aplicacion de las pruebas del Desarrollo del plan de evaluacion de
Plan de evaluacién de usabilidad web.
usabilidad web.
15 Aplicacion de las pruebas del Desarrollo del plan de evaluacion de
Plan de evaluacion de usabilidad web.
usabilidad web.
16 Elaboracion de andlisis de los Entrega del Plan de evaluacién de

resultados y conclusiones del
Plan de evaluacién de
usabilidad web.

usabilidad web.

Evaluacion por parte del docente de los
planes desarrollados.

Se comentan los elementos encontrados
del tema en los sitios web.
Retroalimentacién del docente al grupo.

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas



https://www.crazyegg.com/
https://mouseflow.com/
https://mouseflow.com/
https://mouseflow.com/

Metodologia Institucional:

a) Elaboracion de ensayos, monografias e investigaciones (segun el nivel) consultando fuentes
bibliograficas, hemerogréficas y en Internet.

b) Elaboracién de reportes de lectura de articulos en lengua inglesa, actuales y relevantes.

Estrategias del Modelo UACJ Vision 2020 recomendadas para el curso:

IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

a) Institucionales de acreditacion:

Acreditacion minima de 80% de clases programadas
Entrega oportuna de trabajos

Pago de derechos

Callificacién ordinaria minima de 7.0

Permite examen unico: si

b) Evaluacion del curso

Acreditacion de los temas mediante los siguientes porcentajes:
- Nueve ejercicios desarrollados en clase (individuales o por equipos) en sitios web:

Glosario de términos usabilidad en Aula Virtual de UACJ: 5%

Aplicacion de 10 Reglas Heuristicas (Técnica de indagacion y del descubrimiento): 5%
Evaluaciéon Heuristica para medios de comunicacion digitales: 5%

Guia para escribir para la web (Elaborar un Crucigrama a través de Aula Virtual de
UACJ): 5%

Ejercicio de usabilidad escribir para la Web (Redaccién para la web): 10%

Usabilidad web en la discapacidad: 5%

Aplicar modelo de evaluacién de produccion multimedia: 5%

Evaluacién Multimedia con instrumento realizado por Pere Marqués: 5%

Anélisis y aplicacion del Eye Tracking: 10%

PN PE

©oNoO

Subtotal: 55%

- Plan de evaluacion de usabilidad web (Trabajo final por equipo): 40%




- Participacion en Clase: 5%

Total: 100%
Nota: todas las actividades se revisaran con rabrica o escala estimativa.

Todos los trabajos se entregaran a traves del Aula Virtual de la UACJ.

X. Bibliografia

A. Bibliografia obligatoria

AIZPURU, Ifaki: Realizacion en multimedia, formacién profesional. Comunicacién, imagen y sonido.
Producciones ESCIVI, S.A., Andoain, 2002.

AGUADO, Juan Miguel; FEIJOO, Claudio; MARTINEZ, Inmaculada J. (Coordinadores), (2013): La
comunicacion movil — Hacia un nuevo ecosistema digital, Barcelona: GEDISA.

BRAUN, Nelly; GADNEY, Max; HAUGHEY, Matthew; ROSELLI, Adrian; SYNSTELIEN, Don; WALTER,
Tom; WERTHEIMER, David; Usabilidad — Los sitios hablan por si mismos, Ed. Anaya Multimedia, Espafa,
2003.

BARROSO OSUNA, Julio; CABERO ALMENARA, Julio (2002): “Principios para el disefio de materiales
multimedia para la Red” en AGUADED GOMEZ, José Ignacio; CABERO ALMENARA, Julio (Directores):
Educar en Red —Internet como recurso para la educacion, Aljibe, Malaga.

BARROSO OSUNA, Julio; ROMERO TENA, Rosalia (2007): “La informatica, los multimedia y los
hipertextos en la ensefianza” en CABERO ALMENARA, Julio (Coordinador): Nuevas tecnologias aplicadas
a la educacién, McGraw-Hill, Madrid, pags. 152-168.

BOU BAUZA, Guillem (2003): El guién multimedia. Anaya Multimedia, Madrid.

BOULLOSA GUERRERO, Nicolas (2004): Proyectos multimedia Imagen, sonido y video, Guia préactica
para usuarios. Anaya Multimedia, Madrid.

CASTRO Gil, Manuel-Alonso; COLMENAR Santos, Antonio; LOSADA de Dios, Pablo; PEIRE Arroba,
Juan; Disefio y desarrollo multimedia, Ed. ALfaomega-Ra-Ma, México, 2003.

CEBRIAN HERREROS, Mariano (2010): “Plataformas de medios tradicionales, cibermedios y medios
moéviles” en CEBRIAN HERREROS, Mariano (Director): Desarrollos del periodismo en internet, Editorial
Comunicacion Social, S.C., Zamora, Espafia, pags. 17-41.

CEBRIAN HERREROS, Mariano (2005): “Semiética de las comunicaciones interactivas, bases para una
teoria global” en ESPINOSA VERA, Pablo (Compilador): Semiética de los Mass-Media, imperio del discurso
de la comunicacion global, Océano, México, pags. 89-111.

COOPER, Alan; REIMANN, Robert and CRONIN, Dave, About Face 3 the essentials of Interaction Design,




Wiley Publishing, Inc., 2007.

DE PABLOS Coello, José Manuel, La Red es nuestra, Ed. Paidds, Espafia, 2001.

EATON, Eric (2003): Disefio Web Elementos de Interfaz, Anaya Multimedia, Madrid.

FRANCO ALVAREZ, Guillermina (2005): “La usabilidad y la accesibilidad: elementos esenciales para
optimizar la comunicacién del disefio web centrado en el usuario” en LOPEZ GARCIA, Guillermo (Ed.): El
ecosistema digital: modelos de comunicacion, nuevos medios y publico en Internet, Servei de Publicacions
de la Universitat de Valencia, pags. 253-267. Disponible en
http://www.uv.es/demopode/librol/EcosistemaDigital.pdf.

GONZALEZ-Miranda, Elena y QUINDOS, Tania (2015). Disefio de iconos y pictogramas. Valencia:
Campgréfic Editors, SL.

HAUGHEY, Matthew (2003): “MetaFilter, aventuras de la usabilidad desde la nada” en BRAUN, Kelly;
GADNEY, Max; HAUGHEY, Matthew; ROSELLI, Adrian; SYNSTELIEN, Don; WALTER, Tom;
WERTHEIMER, David: Usabilidad — Los sitios hablan por si mismos, Anaya Multimedia, Madrid, pags. 275-
312.

HELLER, Eva (2012): Psicologia del color, Barcelona: Gustavo Gili.

KRUG, Steve, Don’t make me think.

LANDOW, George P., Teoria del Hipertexto, Multimedia 4, Ed. Paidos, Barcelona, Espafia, 1997.
LUPTON, Ellen (ed.), (2014).Tipografia en pantalla. Barcelona: Gustavo Gili.

MAGAL ROYO, Teresa; TORTAJADA MONTANANA, Ignacio; MORILLAS GOMEZ, Samuel (2006):
Preproduccién multimedia. Universidad Politécnica de Valencia, Valencia.

MARCOS LOPEZ, Liliana; TAMEZ ALMAGUER, Rosina; LOZANO RODRIGUEZ, Armando (2009):
“Aprendizaje movil y desarrollo de habilidades en foros asincrénicos de comunicacién” en Comunicar, n. 33,
XVII, Revista Cientifica de Educomunicacion, ISSN: 1134-3478, pags. 93-100.

MARTIN, B. Nacho, Multimedia- guias visuales, Ed. Anaya Multimedia, Madrid, Espafia, 1998.
MORENO, Isidro, Musas y nuevas tecnologias — el relato hipermedia, Ed. Paidos, Espafia, 2002.
NIELSEN, Jakob, Usabilidad-Disefio de sitios Web, Ed. Prentice Hall, Madrid, Espafia, 2000.
PARDO NIEBLA, Miguel (2005): Creacion y disefio Web-Guias visuales, Anaya Multimedia, Madrid.

PALACIO, Gorka J.; TULLOCH, Christopher D. (2003): Nuevas tecnologias e informacion audiovisual
digital, Universidad del Pais Vasco.

PEREZ i GARCIAS, Adolfina; SALINAS IBANEZ, Jesus (2006): “El disefio, la produccion y realizacion de
materiales multimedia e hipermedia” en SALINAS, Jests; AGUADED GOMEZ, José Ignacio; CABERO
ALMENARA, Julio (Coordinadores): Tecnologias para la educacion -Disefio, produccién y evaluacion de
medios para la formacién docente, Alianza, Madrid, pags. 157-176.

PEREZ Salazar, Gabriel (2012). Internet como medio de comunicaciéon. México: Plaza y Valdés, S.A. de
C.V.
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http://www.uv.es/demopode/libro1/EcosistemaDigital.pdf

REISS, Eric; WILEY, John & Sons, Inc Usable Usability: Simple Steps for Making Stuff Better,. 2012.

RODRIGUEZ GARAY, Gloria Olivia (2012): El lenguaje y expresion multimedia: usos, aplicaciones y
tendencias desde una perspectiva comunicativa en la frontera norte de México. Tesis Doctoral, Universidad
de Seuvilla, Espafia.

Consultada en: http://fondosdigitales.us.es/tesis/tesis/1871/el-lenguaje-y-expresion-multimedia-usos-
aplicaciones-y-tendencias-desde-una-perspectiva-comunicativa-en-la-frontera-norte-de-mexico/ P
T.D.PROV11.

ROYO, Javier (2004). Disefio Digital. Barcelona: Paidés.

RUEDA ORTIZ, Rocio (2007): Para una pedagogia del hipertexto — una teoria de la desconstruccion y la
complejidad, Anthropos, Barcelona.

SALAVERRIA, Ramon (2006): Redaccion periodistica en internet. EUNSA, Navarra.

SANCHEZ G., Lizbeht; ANDRADE E., Rafael; GUILLEN H., Luis, El uso de las TIC's — Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, Ed. Alfa-Omega, México, 2006.

SANTAMARIA, David Domingo (2005): “Lenguajes de la comunicacion digital” en ALBERICH PASCUAL,
Jordi; ROIG TELO, Antoni (Coordinadores): Comunicacion audiovisual digital, Nuevos medios, nuevos
usos, nuevas formas, UOC, Barcelona, pags. 177-208.

SCOLARI, Carlos (2008): Hipermediaciones — elementos para una teoria de la comunicacion digital
interactiva, Gedisa, Barcelona.

SCOLARI, Carlos (2004): Hacer clic — Hacia una sociosemittica de las interacciones digitales, Gedisa,
Barcelona.

TIDWELL, Jenifer, Designing Interfaces, Editorial O"Reilly, Segunda Edicién, 2010.

ZAMARRA LOPEZ, Maria de las Mercedes (2010): “El uso del audio y del video en los ciberperiodicos” en
CEBRIAN HERREROQOS, Mariano (Director): Desarrollos del periodismo en internet, Editorial Comunicacién
Social, S.C., Zamora, Espafia, pags. 65-79.

Sitios Web:

http://www.usability.qov/

http://userexperienceawards.com/

http://experience.sap.com/

http://www.uxbooth.com/

https://www.nngroup.com/

A) Bibliografia complementariay de apoyo

APARICI, Roberto; GARCIA Matilla, Agustin, FERNANDEZ Baena, Jenaro; OSUNA Acedo, Sara (2012): La
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http://fondosdigitales.us.es/tesis/tesis/1871/el-lenguaje-y-expresion-multimedia-usos-aplicaciones-y-tendencias-desde-una-perspectiva-comunicativa-en-la-frontera-norte-de-mexico/
http://fondosdigitales.us.es/tesis/tesis/1871/el-lenguaje-y-expresion-multimedia-usos-aplicaciones-y-tendencias-desde-una-perspectiva-comunicativa-en-la-frontera-norte-de-mexico/
http://www.usability.gov/
http://www.usability.gov/
http://www.usability.gov/
http://userexperienceawards.com/
http://userexperienceawards.com/
http://userexperienceawards.com/
http://experience.sap.com/
http://experience.sap.com/
http://experience.sap.com/
http://www.uxbooth.com/
http://www.uxbooth.com/
http://www.uxbooth.com/
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